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INntroduccion

Las transformaciones economicas, tecnologicas, demograficas
y climaticas que estan teniendo lugar en el contexto mundial
actual, obligan a las organizaciones a hacer frente a los multiples
desafios que plantea un escenario complejo e interconectado
que cambia a una gran velocidad a nivel global y en el que las
cuestiones sociales toman cada vez mas preponderancia.

Aun en el caso particular de las empresas con mejores practicas
de negocio, existe el riesgo de perder su posicionamiento en el
mercado debido a la complejidad que conlleva su adaptacion a
la actual dinamica de constante transformacion.

Es por ello que se considera que las organizaciones' exitosas
seran aquellas que se involucren significativamente con sus
partes interesadas y satisfagan las expectativas de estas.

En este sentido, la existencia de un proposito organizacional
sostenido por una gestion de la conducta organizacional
responsable (GECOR), es el punto de partida para una adecuada
adaptacion.

A los fines de este documento se entiende por GECOR, a un
enfoque de conduccion que atienda mas alla del cumplimiento
de los marcos normativos obligatorios. Actualmente se
espera que las organizaciones se conduzcan de manera etica
y transparente, respeten los intereses de y respondan a sus
partes interesadas, respeten los derechos humanos y laborales y
procuren el bienestar de sus trabajadores, preserven el ambiente,
promuevan el crecimiento inclusivo, el desarrollo equitativo vy
la diversidad, y proporcionen bienes y servicios sostenibles. En
especial, el respeto de los derechos humanos es tema de gran
preocupacion debido a riesgos tales como practicas laborales
injustas, condiciones de trabajo inseguras, trabajo infantil, trabajo
esclavo y trafico de personas en las cadenas de suministro.

El valor que aporta la creacion de una cultura organizacional
etica, es que ayuda a ir mas alla del mero cumplimiento del
marco normativo obligatorio, impulsando comportamientos de
excelencia por parte de las personas, a todos los niveles de la
organizacion.

1 Se entiende por organizacion a una persona o grupo de personas que tiene sus
propias funciones y responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus
objetivos. El concepto de organizacion incluye, entre otros, trabajador independiente,
empresa, institucion publica, organizacion de la sociedad civil.

En linea con: ISO/IEC Directives, Part 1 — Consolidated I1SO Supplement — Procedures
specific to ISO Annex L (normative) Proposals for management system standards - L.9
High level structure, identical core text and common terms and core definitions for use
in management systems standards - 2019-04-30.
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Introduccion

Llevar a la practica
una GECOR incluye el
abordaje de riesgos
que van mas alla

del compliance,

tales como los
vinculados con la
posible existencia de
ciertos desvios en los
comportamientos

de las personas que
forman parte de

las organizaciones.
Estos desvios pueden
relacionarse con:
comportamiento poco
ético, comportamiento
fraudulento,
incumplimiento de la
ley, incumplimiento
del codigo de conducta
de la organizacion,
negligencia grave,
incumplimiento

de politicas de la
organizacion, dano o
riesgo de dano a los
derechos humanos,
al ambiente, a la
salud o a la seguridad
publica, acciones

de discriminacion,
bullying y/o acoso,
entre otros.

La gestion de la conducta organizacional incluye un buen
proceso de comunicacion de los valores organizacionales,
de las expectativas de comportamiento relacionadas con los
mismos vy del resultado del desempeno. La transparencia
organizacional conlleva a reforzar la licencia social para operar
y a la sostenibilidad a largo plazo.

Actualmente, es cada vez mayor la demanda de diversos
sectores de la sociedad, (accionistas, consumidores, clientes,
comunidades, gobiernos, etc) por conocer las actividades de
responsabilidad social de las organizaciones. Por otra parte,
las organizaciones tambien tienen cada vez mas interés en la
utilizacion de distintos mecanismos de rendicion de cuentas que
les permitan transparentar la informacion relevante relacionada
con sus politicas y actuaciones en sustentabilidad, ya que esto
les permite crear un clima de confianza, ganar legitimidad o
dar cumplimiento a marcos obligatorios relacionados con la
divulgacion de informacion no financiera.

Para llevar a la practica una cultura de integridad, resulta
conveniente que la organizacion disponga de procesos que velen
permanentemente por el cumplimento de sus obligaciones,
los llamados programas de compliance. Los mismos resultan
efectivos a largo plazo solo si se han incorporado tanto a la
cultura de la organizacion, como en el comportamiento y en la
actitud de las personas que trabajan en ella y si se han integrado
a todos los procesos de gestion de la organizacion, como por
ejemplo afinanzas, riesgos, calidad, ambiente y salud y seguridad,
entre otros. La existencia de valores organizacionales claros y el
liderazgo, son claves para influenciar el comportamiento de las
personas que trabajan en una organizacion.

Aunque una gestion adecuada de compliance, no solo evita o
minimiza incumplimientos legales, dado que también contribuye
a reducir riesgos y al comportamiento socialmente responsable
de la organizacion, es solo una dimension de la GECOR.

Llevar a la practica una GECOR incluye el abordaje de riesgos
que van mas alla del compliance, tales como los vinculados con
la posible existencia de ciertos desvios en los comportamientos
de las personas que forman parte de las organizaciones.
Estos desvios pueden relacionarse con: comportamiento poco
etico, comportamiento fraudulento, incumplimiento de la ley,
incumplimiento del codigo de conducta de la organizacion,
negligencia grave, incumplimiento de politicas de la organizacion,
dano o riesgo de dano a los derechos humanos, al ambiente,
a la salud o a la seguridad publica, acciones de discriminacion,
bullying y/o acoso, entre otros.

Dentro del concepto de comportamiento fraudulento se incluyen:
la corrupcion, el fraude financiero y la apropiacion indebida de
activos. Dentro del concepto de corrupcion se distingue entre los
actos de soborno, de cohecho -soborno a funcionarios publicos-
y de extorsion.




Introduccion

El soborno es un asunto que impacta tanto a las organizaciones como a la sociedad en general y
la mejor forma de hacerle frente desde las organizaciones, es a traves de una gestion efectiva de
la vulnerabilidad organizacional. Para ello, deberian definirse y ejecutarse controles adecuados
para mitigar la posibilidad de que ese desvio se produzca.

En terminos generales se entiende que la corrupcion es la obtencion de un beneficio deshonesto
producto del abuso de una posicion de confianza.

La corrupcion es la accion y efecto de dar o recibir algo de valor para que alguien haga (o deje de
hacer) algo, burlando una regla formal o implicita acerca de lo que se debe hacer, en beneficio
del que da ese algo de valor o de un tercero. Todos los actos de corrupcion estan vinculados a
la existencia de las llamadas “ventajas indebidas’, en las que el corruptor se vale de una ventaja
que posee como persona (favores, dinero, influencia, omisiones, etc.), para poder acceder a un
beneficio a traves de una accion o inaccion de otra persona.

La corrupcion es un grave problema social, politico, legal, economico y etico que afecta y debe
preocupar tanto a instituciones publicas como a empresas privadas. En el ambito privado no
siempre se lareconoce como tal o bien hay una cierta indiferencia en relacion a sus consecuencias,
por lo que no se le dedican los esfuerzos necesarios para contrarrestarla, sin dimensionar que
ese tipo de conducta contribuye a destruir los principios por los que se rige la sociedad de la cual
es parte.

El punto de partida para llevar a la practica una GECOR es la comprension de que quienes
son susceptibles de protagonizar comportamientos indebidos son personas, por lo tanto, es
importante comprender al ser humano como tal y conocer los motivos y circunstancias que o
pueden llevar a cometerlos.

Los paradigmas culturales y los modelos mentales son aspectos fundamentales de los sistemas
de valores de las personas. Los valores no son estaticos y se jerarquizan. A la hora de realizar los
juicios de valor que conducen a la toma de decisiones, esa jerarquizacion puede ser incidida, entre
otros, por aspectos emocionales como los miedos, impulsando a las personas a la aceptacion o
realizacion de conductas indebidas o inapropiadas.

Para minimizar los riesgos motivacionales y abordar los posibles desvios de comportamiento,
resulta necesario definir claramente el estandar de comportamiento organizacional esperado,
implementar mecanismos para llevarlo a la practica y establecer un sistema de control. En la
practica esto significa, por ejemplo:

* Definir un codigo de ética para que no haya lugar a dudas sobre los valores organizacionales
a seguir

- Impartir una formacion en valores que permita la creacion de conciencia sobre los impactos
derivados de no respetarlos

- Disefar y sostener un sistema de control eficiente y eficaz

- Poner a disposicion canales de denuncia confiables y transparentes

Cuando las organizaciones identifican, evaluan, previenen, mitigan y dan cuenta proactivamente
de la forma en que abordan sus impactos adversos reales y potenciales, como una parte integral
de la toma de decisiones y de la gestion de riesgos, se entiende que estan realizando procesos
de debida diligencia.



Introduccion

La forma mas efectiva de llevar a la practica un modelo de
GECOR es:

* Adoptando una modalidad de pensamiento holistico e
integrado

- Comprendiendo el contexto en el que opera la organizacion y
la red relacional en la que desarrolla sus actividades

* Asumiendo el liderazgo organizacional

* Identificando los rieS%os derivados de posibles conductas
personales inapropiadas o perjudiciales (los desvios
conductuales) y definiendo objetivos especificos para
abordarlos

* Asegurando que las personas tienen la formacion necesaria
para garantizar una conducta responsable

- Integrando la GECOR en los procesos de negocio

* Evaluando el desempeno en funcion de los objetivos
establecidos y llevando a la practica aquellas acciones que
resulten necesarias para mejorar el desempeno en materia de
GECOR

La adopcion de este modelo conlleva por una parte la redefinicion
del concepto de éxito organizacional en funcion del proposito y
con enfoque de partes interesadas y por otra, a la creacion de
valor atendiendo los grandes desafios globales planteados en la
Agenda 2030.

A partir del torbellino en el que se encuentra el mundo desde
el comienzo de esta nueva deécada, la sostenibilidad de las
organizaciones dependera, sobre todo, de la velocidad de su
adecuacion a las megatendencias emergentes, lo que a su
vez abre ventanas de riesgo. Sostener de una manera solida
el proposito y los valores organizacionales como eje ante los
cambios sistémicos a atravesar, es sin duda la mejor manera de
propender a la continuidad organizacional.

Esperamos contribuir con este aporte a la mejora en la efectividad
de la gestion de la conducta organizacional responsable, como
dimension fundamental de la sustentabilidad.

(_as Am\-om:
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Gobernanza de la
organizacion

Generalidades

La gobernanza organizacional es el sistema que involucra la
direccion, supervision y rendicion de cuentas en relacion al logro
del proposito organizacional y los resultados previstos, en el
marco de un proceso iterativo basado en principios tendientes
a la creacion de valor tanto para la organizacion como para sus
partes interesadas.

El sistema incluye: establecer el proposito, mision, vision, valores
organizacionales y cultura para dar direccion a la organizacion;
equilibrar la asignacion de los recursos para lograr ese proposito;
ejercer supervision para garantizar el cumplimiento de los
resultados previstos; involucrar a las partes interesadas de la
organizacion y rendir cuentas. Es posible que este sistema ya
exista total o parcialmente y que deba adaptarse o mejorarse
para que la gobernanza de la organizacion resulte eficiente,
efectiva y consistente con la conceptualizacion actual de la
sustentabilidad.

El buen gobierno organizacional implica que la toma de
decisiones dentro de la organizacion se basa en normas,
practicas, comportamientos, cultura y estructuras con el fin de
crear o mantener una organizacion con un proposito claro, que
ofrezca un valor a largo plazo consistente con las expectativas
de sus partes interesadas. La implementacion del buen gobierno
organizacional incluye mecanismos, procesos y estructuras
apropiados en funcion de su contexto interno y externo.

Para construir confianza con sus partes interesadas, el gobierno
organizacional debe tener presente que las mismas esperan
que las decisiones de gobernanza sean tomadas con probidad,
de manera transparente y responsable, con integridad, libre de
conflictos de intereses y que, ademas, esperan ser informadas.



Gobernanza de la organizacion

Llevar a la practica un buen gobierno organizacional involucra:
* El reconocimiento del proposito organizacional

- La determinacion de un modelo de valor y de una estrategia
- La supervision del desempefio organizacional

* Elinvolucramiento y la rendicion de cuentas a las partes
interesadas

- El liderazgo etico y efectivo

* El reconocimiento del valor de los datos para la toma de
decisiones

- La identificacion y el abordaje de los riesgos organizacionales
- El ejercicio de la responsabilidad social

- La contribucion a la sustentabilidad

Para la sostenibilidad de una organizacion es esencial establecer
un sistema de gobernanza que promueva el proposito
organizacional y contribuya la consecucion de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible’ (ODS). El 6rgano de gobierno de la
organizacion es el encargado de tomar las decisiones clave,
construir una cultura basada en el proposito, respaldar objetivos
vy metas estrategicos v liderar este proceso de transformacion
hacia un modelo de creacion de valor mas sostenible e inclusivo.

Determinar el proposito
de la organizacion

El proposito organizacional es la razon de existir de la
organizacion, guia sus objetivos de desempeno y proporciona un
contexto claro para la toma de decisiones, teniendo en cuenta
las expectativas de las partes interesadas vy su viabilidad en el
tiempo.

Para reorientar su proposito hacia la creacion de un futuro
mas sostenible y equitativo, un primer paso es alinear los
objetivos organizacionales con un enfoque basado en los ODS.
Esto requiere mirar mas alla de los resultados a corto plazo vy
actualizar las declaraciones de mision y valores, inspirandose en
los ODS.

El desarrollo de actividades claramente alineadas con el
proposito organizacional aporta a las partes interesadas tanto
certeza acerca de las intenciones y del comportamiento de la
organizacion en relacion con ellas, como una mayor comprension
de la identidad de la organizacion.

En el contexto actual el proposito no puede existir a nivel
inspiracional solamente. Debe basarse en una comprension

1 Ver ANEXO Il - Objetivos de Desarrollo Sostenible




Gobernanza de la organizacion

Alinear la cultura de la
organizacion con el proposito

La cultura de la organizacion es de fundamental importancia
tanto para el cumplimiento de su proposito como para su
continuidad, dado que los valores y las creencias compartidos
por sus miembros direccionan el accionar y condicionan la
capacidad de respuesta. La cultura organizacional es uno de los
factores de mayor influencia en el desempefio de las personas.

Las organizaciones pueden tener distintos tipos de culturas.
Aquellas que se caracterizan por un entorno de trabajo amigable
en las cuales los empleados trabajan en equipo, participan vy
construyen consensos; otras en las que predomina lo formal
y un entorno de trabajo estructurado; aquellas basadas
fundamentalmente en los resultados con grupos de trabajo
altamente competitivos y orientados al logro de obijetivos
externos; o aquellas en las cuales la innovacion es fundamental
y se caracterizan por un entorno de trabajo creativo y que
promueve la iniciativa personal.

En el primer caso, la gestion de los equipos tiene como objetivo
promover una cooperacion efectiva y fluida. Hay una gran
atencion a las relaciones interpersonales y el desarrollo personal
de los empleados es clave.

En el segundo caso, la gestion tiene como objetivo la ejecucion
de tareas de acuerdo con pautas estrictas.

Para el tercer tipo, es importante que los empleados conozcan
la posicion y reputacion de la organizacion en el contexto en el
que opera. La gestion tiene como objetivo principal inspirar a
todas las personas que trabajan en la organizacion a mantener
contactos positivos con las relaciones externas.

El ultimo caso refiere a una gestion prospectiva, con vision
de futuro y un enfoque de innovacion. La gestion tiene un rol
fundamental en la implementacion de cambios basados en
procesos de mejora y flexibilidad.

Entender cual es el modelo cultural de la organizacion, permitira
planificar modalidades de intervencion mas efectivas que
faciliten el abordaje del cambio hacia una renovada cultura
organizacional alineada con y que conduzca al logro de su
proposito. Medir periodicamente la internalizacion de la cultura
organizacional permite a las organizaciones establecer planes
de accion adecuados para evitar consecuencias indeseadas.



Gobernanza de la organizacion

Incorporar el proposito a la
estrategia de la organizacion

Mientras que la cultura organizacional esta formada por los
valores v las creencias compartidos por todos los miembros
de una organizacion, la estrategia de la organizacion consiste
en el conjunto de acciones y comportamientos que necesita
materializar para alcanzar sus obijetivos.

La incorporacion del proposito organizacional a la estrategia es
fundamental y comienza con su revision y adaptacion desde una
mirada de creacion de valor con enfoque de sustentabilidad.

En este proceso de definicion del conjunto de acciones vy
comportamientos necesarios para alcanzar el proposito
organizacional, es clave considerar no solamente las cuestiones
internas sino también las siguientes cuestiones externas:
identificacion y priorizacion de acciones y objetivos especificos
que contribuyan al logro de los ODS y evaluacion y priorizacion
de impactos en toda la cadena de valor.




Gestion de
la conducta
organizacional

Comprender el contexto
de la organizacion

El analisis de contexto de una organizacion incluye la
consideracion de asuntos tanto internos como externos vy la
identificacion de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas pertinentes y relevantes de la organizacion.

En relacion a los asuntos internos y externos, la organizacion
deberia considerar las cuestiones que resultan relevantes
en funcion de su proposito que pueden: afectar la forma
en que gestiona los aspectos relacionados con la conducta
organizacional responsable e impactar en su capacidad para
alcanzar el logro de los resultados previstos.

A partir de la consideracion de los contextos social, econémico
y ambiental pueden resultar asuntos externos relevantes para
una organizacion: el marco normativo aplicable, los aspectos
tecnologicos, el entorno politico, la situacion financiera v la
competencia, tanto a nivel local, nacional, regional como
internacional.

Por otra parte, pueden resultar asuntos internos relevantes
su/s modelo/s de creacion de valor, estrategia/s, estructura/s,
politicas, procedimientos, procesos y grado de incorporacion de
la sustentabilidad en las actividades y operaciones.

A los efectos de determinar la relevancia de los asuntos,
algunos de los factores que pueden ser considerados son: grado
de autonomia, sector, localizacion, tamano, entorno cultural,
capacidades.

Comprender el contexto resulta indispensable para identificar
riesgos y oportunidades a partir de los cuales se podran
determinar los asuntos de la conducta organizacional
responsable a abordar.

Centrarse y mejorar la GECOR, involucra emprender un proceso
de planificacion para la mejora. Esto incluye el establecimiento
de una linea de base y la determinacion de una combinacion
adecuada de acciones a partir del establecimiento de objetivos
para la mejora apropiados.



Gestion de la conducta organizacional

Es recomendable documentar la identificacion de las cuestiones
externas e internas que impactan o pueden impactar positiva o
negativamente la capacidad de la organizacion para lograr sus
objetivos.

Involucrar a las partes
interesadas

Toda organizacion desenvuelve sus actividades en contextos
sociales, ambientales, econdémicos y politicos especificos
cambiantes, los que estan animados por un conjunto diverso
vy heterogeneo de actores sociales, también llamados grupos
de interés o partes interesadas, portadores de derechos,
obligaciones vy expectativas, que se reflejan en intereses
especificos. Todas estas partes estan llamadas inexorablemente
a interactuar a los fines de reconocer, entender y atender tales
intereses.

La diversidad de los distintos publicos con los cuales las
organizaciones se relacionan es cada vez mayor, lo que
complejiza la modalidad de operacion. Estos publicos
(accionistas, trabajadores, clientes-consumidores, proveedores,
gobiernos, competidores, medios de comunicacion, instituciones
financieras y organizaciones sociales, entre otros) pueden
resultar afectados por las decisiones o actividades de la
organizacion o por el contrario afectar a esta.

Del mismo modo, las expectativas de estos grupos de interés
en relacion al desempefo organizacional son también cada
vez mayores y requieren de nuevas habilidades de escucha vy
capacidad de dialogo para atender los distintos intereses vy
tender a dar respuestas rapidas y transparentes.

Elrespeto de las expectativas, opiniones o intereses de las partes
interesadas conlleva que las organizaciones deban prepararse
para considerarlas vy responderlas en forma oportuna vy
pertinente. La aplicacion de una metodologia especifica, como la
propuesta en el Referencial IRAM 16 Gestion de la identificacion
e involucramiento con las partes interesadas!, ayuda al logro de
resultados efectivos en este aspecto.

El proceso de involucramiento con las partes interesadas esta
vinculado al desarrollo de nuevas habilidades de dialogo por parte
de la organizacion, que permitan establecer relaciones basadas
en la confianza. La construccion de confianza debe darse en el
tiempo vy estar basada en la mejora continua, de modo tal que
el proceso de involucramiento se constituya en una herramienta
de gestion que ayude a la identificacion temprana de riesgos y
oportunidades.

1 Disponible en: http:/aplicaciones.iram.org.ar/userfiles/files/Referencial_Partes_%20
Interesadas.pdf
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Segun la Norma ISO 26000:2010, para “identificar a las partes
interesadas, una organizacion deberia hacerse las preguntas
siguientes:

- ¢Con quien tiene obligaciones legales la organizacion?

- ¢Quien podria verse afectado positiva o negativamente por las
decisiones o actividades de la organizacion?

- ¢Quien es mas probable que exprese sus inquietudes acerca de
las decisiones y actividades de la organizacion?

- ¢Quien estuvo involucrado en el pasado cuando fue preciso
atender inquietudes similares?

- ¢Quien puede ayudar a la organizacion a tratar impactos
especificos?

- ¢Quien puede afectar la capacidad de la organizacion para
cumplir con sus responsabilidades?

- ¢Quien quedaria desfavorecido si se le excluyera del
involucramiento?

- ¢Quiéen se ve afectado en la cadena de valor?™

El involucramiento con las partes interesadas deberia ser
interactivo con el fin de ofrecer oportunidades para que
las opiniones de las partes interesadas sean escuchadas.
Su caracteristica fundamental es que la comunicacion se
desarrolle en las dos direcciones: de la organizacion hacia la
parte interesada y de esta hacia la organizacion.

Sin duda un proceso de involucramiento basado en un clima
de confianza propicio para el dialogo, que haya conciliado las
expectativas y limitaciones de los implicados, que haya generado
beneficios para todos y permitido compartir expertise con los
grupos de interes, permitira integrar expectativas pertinentes y
relevantes en la estrategia de la organizacion, constituyendose
asi en una de las herramientas mas poderosas para el exito de
la GECOR.

Es recomendable documentar la identificacion y priorizacion
de las partes interesadas relevantes que impactan o pueden
impactar positiva o negativamente la capacidad de la organizacion
para lograr sus objetivos, como asi también de sus expectativas.

2 Fuente: ISO 26000:2010 Guia de responsabilidad social

El involucramiento con
las partes interesadas
deberia ser interactivo
con el fin de ofrecer
oportunidades para
que las opiniones de
las partes interesadas
sean escuchadas.

Su caracteristica
fundamental es que
la comunicacion se
desarrolle en las dos
direcciones: de la
organizacion hacia

la parte interesada

y de ésta hacia la
organizacion.




Gestion de la conducta organizacional

Cumplir con las
"‘obligaciones de compliance”

A toda organizacion le resultan aplicables una serie de requisitos
legales que debe cumplir y otros que decide voluntariamente
cumplir. A este conjunto de requisitos se lo denomina
‘obligaciones de compliance” El logro del cumplimiento
de todas estas obligaciones dependera en gran parte de la
cultura de la organizacion y, mas alla de las competencias, del
comportamiento de las personas que trabajan bajo su control.
En este sentido es fundamental el compromiso activo de la
direccion y el ejercicio de un liderazgo sostenido.

Las organizaciones cuya meta es tener exito a largo plazo
deberian desarrollar, mantener y promover una cultura de
integridad y compliance, asi como considerar las necesidades
y expectativas de las partes interesadas en relacion con este
asunto.

Para que una organizacion pueda demostrar avances en
la incorporacion del compliance, resulta fundamental una
adecuada identificacion de sus obligaciones de compliance y su
integracion, segun corresponda, en los procesos de gestion de
finanzas, riesgos, calidad, ambiente y salud y seguridad en el
trabajo, anticorrupcion, etc.

El compliance requiere no solo de una adecuada determinacion
de los requisitos legales que debe cumplir y de los otros que
decide voluntariamente cumplir sino tambien de la existencia
de un proceso de revision sistematico de esas obligaciones, para
garantizar el cumplimiento continuo.

Laincorporacionde laresponsabilidad que conlleva el compliance
en el comportamiento de las personas que trabajan en una
organizacion depende, sobre todo, de un ejercicio del liderazgo a
todos los niveles pertinentes, de la existencia de valores claros
en la organizacion y de su comprension, cuestion que resulta
fundamental para una GECOR.

Esrecomendable documentar laidentificacion de las obligaciones
de compliance.
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Gestionar los riesgos y
oportunidades

Las organizaciones se encuentran expuestas a factores externos
e internos (decisiones, actividades e interacciones) que inciden
o pueden incidir tanto positiva como negativamente en el logro
de sus objetivos. Enfrentan riesgos y oportunidades, es decir,
efectos potenciales adversos (amenazas) y efectos potenciales
beneficiosos (oportunidades) entre los que se encuentran los
factores culturales y el comportamiento humano.

La gestion de riesgo permite manejar la incertidumbre ante las
amenazas y resguarda el modelo de creacion de valor. Existen
diferentes criterios de evaluacion de riesgos y oportunidades.
Determinar que metodologia resulta mas adecuada a las
caracteristicas de la organizacion, es una de las piedras
fundamentales de una GECOR.

Identificar, analizar y evaluar los factores de riesgo en funcion
de la metodologia determinada, es el punto de partida para el
disefo de estrategias v la planificacion de acciones tendientes
a minimizarlos o prevenirlos. La velocidad de cambio de los
contextos sociales, ambientales, politicos, legales, tecnologicos
y economicos en los que operan las organizaciones es un
desafio importante para la gestion de riesgos. En general resulta
beneficioso que el analisis considere diferentes categorias de
riesgo tales como: riesgo pais, riesgo sectorial, riesgo de socios
de negocios, riesgo de las actividades.

Lagestiondelriesgo,como parte de lagobernanzaorganizacional,
deberia abordarse de manera transversal a todas las actividades
asociadas con la organizacion, incluyendo las relacionadas con
sus partes interesadas.

Cada organizacion gestiona sus riesgos en funcion de su “apetito
del riesgo’, es decir de acuerdo a la “capacidad de tolerancia al
riesgo” que esta dispuesta a aceptar, mas alla de la cual seria
necesaria una accion para evitar que se afecte el logro de sus
objetivos. Una gestion del riesgo iterativa contribuye al logro
de los objetivos de la organizacion y a la toma de decisiones
informadas. La gestion de riesgo incluye la identificacion, analisis,
evaluacion, priorizacion y mitigacion de los mismos.

Dentrodelaconsideracionintegralde losriesgos organizacionales
merecen atencion especial los eticos y el de compliance. Es
fundamental que la direccion comprenda como los mismos
pueden afectar la estrategia organizacional y su desemperio y
que demuestre liderazgo y compromiso a traves de su abordaje.
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Es recomendable documentar tanto la identificacion, el analisis,
la evaluacion y priorizacion de los riesgos, como las acciones de
mitigacion relacionadas.

Liderar la gestion

Existen distintos estilos de liderazgo, pero todos ellos refieren a
la capacidad de influir en otras personas para alcanzar, con su
apoyo y ayuda, un objetivo o proyecto compartido. Un lider es
considerado un referente para otras personas, tiene la capacidad
de inspirar y motivar; de formar y desarrollar las capacidades
individuales; de convencer a los individuos para que colaboren
en un proyecto comun y de impulsar comportamientos
responsables.

Ademas de estas caracteristicas, hay dos aspectos significativos
relacionados con el ejercicio del liderazgo en el contexto
organizacional: el compromiso y la rendicion de cuentas.

Compromiso: implica que los lideres maximos tienen un
convencimiento real del valor del proposito de la organizacion
y asumen todas las responsabilidades relacionadas con la
puesta en practica de las acciones que resulten necesarias
para mejorar el desempeno. Que el compromiso por parte
de los lideres de la organizacion esté impregnado en toda la
organizacion, resulta critico para una GECOR.

Rendicion de cuentas: el principio de rendicion de cuentas®
propone que una organizacion deberia aceptar un escrutinio
adecuado referido al impacto de sus decisiones y actividades
sobre la sociedad vy el ambiente vy, ademas, aceptar el deber
de responder a ese escrutinio. Los lideres maximos de la
organizacion pueden optar por delegar diversas tareas
relacionadas con la gobernanza, el unico aspecto de la
gobernanza que no puede ser delegado es la responsabilidad
ultima por la rendicion de cuentas.

Los lideres maximos de la organizacion deben asegurarse que
las responsabilidades y autoridades para los roles pertinentes, se
asignen teniendo en cuenta el contexto en el que la organizacion
operay se comuniquen de manera clara y comprensible a todos
los niveles dentro de la organizacion.

Establecer politicas

En términos generales, una politica expresa formalmente las
intenciones y direccion de la organizacion en relacion a un tema.
En el marco de la conducta organizacional responsable, se trata

3 Fuente: ISO 26000:2010 Guia de responsabilidad social, 4.2. Rendicion de cuentas
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del conjunto de principios, enunciados como compromiso del
maximo organo de gobierno organizacional, que establece las
intenciones de la organizacion hacia la GECOR. Dicha politica
posibilita que la organizacion establezca objetivos y lleve a cabo
las acciones necesarias para lograr los resultados previstos en
materia de GECOR.

Entre los elementos a incluir en una adecuada politica orientada
a la GECOR pueden mencionarse:

* Prohibicion especifica de malas practicas de GECOR

- Compromiso con el cumplimiento de las obligaciones de
compliance

* Acceso al planteamiento de inquietudes de las partes
interesadas sin temor a represalias

La misma, que puede estar integrada por uno o varios
documentos, deberia:

* Resultar alineada con el propadsito de la organizacion

- Constituirse en el marco de referencia para el establecimiento
de objetivos de GECOR

- Explicar las consecuencias de no cumplir con la politica de
GECOR

- Comunicarse a las partes interesadas pertinentes

Es esperable que, en el marco de una GECOR, se defina un codigo
de conducta, un codigo de ética o un codigo de integridad que
incluya la asignacion de responsabilidades correspondiente.

Asignar responsabilidades

La asignacion de roles a las personas dentro de una organizacion,
determina no solo la posicion que cada una de ellas ocupa
en la estructura de la misma, sino tambien el impacto de su
participacion en la consecucion del proposito organizacional.

Los lideres maximos son los responsables de que la GECOR se
implemente vy les corresponde transmitir y ayudar a promover
una cultura de integridad.

Es fundamental la asignacion de responsabilidades y autoridades
para todos y cada uno de los roles pertinentes, por ejemplo,
responsables de compliance, antisoborno, canal de quejas, vy
que las mismas se reflejen tanto en la estructura organizacional
como en las descripciones de puesto pertinentes. Dicha definicion
de roles y asignacion de responsabilidades deberia tomar en
cuenta el contexto en el que la organizacion opera y estar en
linea con la estrategia organizacional.

Es recomendable documentar la asignacion de roles vy
responsabilidades en todos los niveles de la organizacion.
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Para una efectiva GECOR la asignacion de responsabilidades
deberia comunicarse de manera clara y comprensible a todos
los niveles dentro de la organizacion.

Establecer objetivos y
planificar acciones

En la planificacion de la GECOR deben considerarse el analisis
de contexto realizado, las expectativas de las partes interesadas
pertinentes identificadas, y los riesgos y oportunidades a abordar.
Una adecuada planificacion requiere del establecimiento de
procesos o de la integracion de acciones a procesos existentes,
en pos del abordaje de los riesgos y oportunidades que podrian
afectar el logro de los objetivos de la GECOR.

La planificacion de la GECOR implica la identificacion de
aquellas acciones consideradas como pertinentes para
abordar la exposicion de la organizacion a riesgos tales como:
comportamiento poco ético, comportamiento fraudulento,
incumplimiento de la ley, incumplimiento del codigo de conducta,
negligencia grave, incumplimiento de politicas de la organizacion,
dano o riesgo de dafio a los derechos humanos, al ambiente, a la
saludoalaseguridad publica,acciones de discriminacion, bullying
y/0 acoso. Tambien implica la identificacion de oportunidades de
mejora y la definicion de acciones asociadas a las mismas en los
procesos de la GECOR. Una planificacion eficiente de la GECOR
requiere de la inclusion de una instancia de evaluacion de la
efectividad de cada una de estas acciones.

La primera cuestion a considerar en la etapa de planificacion
de la GECOR es la definicion de los temas que se abordaran:
compliance, anti-soborno, resolucion de quejas o controversias,
etc. Una vez que se ha tomado la decision, es necesario reconocer
las practicas actuales de la organizacion en relacion con cada
uno de los temas a abordar e identificar las brechas entre las
mismas y los compromisos asumidos por la organizacion en la/s
politica/s relacionadas con la GECOR. Un efectivo abordaje de las
brechas requiere del establecimiento de objetivos, consistentes
con la/s politica/s relacionadas con la GECOR, medibles en la
medida de lo posible y objeto de seguimiento. También requiere
que los objetivos establecidos se comuniquen y actualicen
regularmente.

El siguiente paso consiste en presupuestar todos los recursos
que resultan necesarios para llevar a la practica las acciones
necesarias para establecer, implementar y mantener una GECOR.

Es recomendable documentar la planificacion de acciones
definida.
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Asignar recursos

Implementar y mantener una efectiva GECOR conlleva una
adecuada identificacion de las personas y de los recursos
necesarios y su correspondiente asignacion. Los recursos
deberian proporcionarse de manera oportuna y eficiente.

Las personas y los recursos necesarios —incluidos, pero no
limitados, a la infraestructura, los sistemas de informacion, la
tecnologia, los recursos financieros vy otros recursos especificos
en funcion de las actividades, productos y servicios de la
organizacion- variaran segun las circunstancias y el contexto de
la organizacion a lo largo del tiempo y/o los riesgos especificos.
Es por ello que la identificacion de las personas y recursos
deberia reevaluarse regularmente.

Gestionar las competencias
de las personas

Los conocimientos, la comprension, las habilidades o las
aptitudes permiten a un individuo obtener la competencia
necesaria en relacion al desempeno esperado respecto de la
GECOR. Que una organizacion cuente con las competencias
necesarias, requiere de una precisa determinacion de aquellas
competencias que deben poseer las personas involucradas. Es
por ello que cada una de las descripciones de aquellos puestos
donde resulta pertinente, deberian incluir las competencias en
materia de GECOR requeridas por el mismo.

Entendiendoquelas personaspuedenser competentesenfuncion
de su educacion, formacion, experiencia 0 una combinacion
de estas, la organizacion deberia evaluar las competencias de
las personas que realizan tareas relacionadas con la GECOR,
identificar las necesidades de desarrollo de competencias vy
abordar las brechas identificadas. Para un adecuado abordaje de
estas brechas, resulta recomendable definir e implementar un
plan de desarrollo de competencias.

Algunos ejemplos no tradicionales de modalidades de formacion
que pueden resultar eficientes en el marco de la GECOR son:
micro videos, mensajes en pantallas y pop-ups, mensajes en
TV durante la hora del almuerzo, capacitaciones de 5 minutos,
celebracion del dia de la conducta responsable, entre otros.

Dada la relevancia de las competencias de las personas en
materia de GECOR para que la misma resulte efectiva, no solo
deberian abordarse durante la relacion laboral, sino que también
deberian considerarse durante el proceso de reclutamiento.



Gestion de la conducta organizacional

Es recomendable documentar la gestion de competencias en
materia de GECOR dado que la misma es util para abordar las
necesidades de competencia identificadas, dar seguimiento al
progreso en el cierre de las brechas identificadas y permitir
la comunicacion de la informacion pertinente a las partes
interesadas.

Proveer informacion para la
toma de conciencia

La organizacion es responsable de la adecuada concientizacion
en relacion a la GECOR, a fin de mejorar el conocimiento vy
fomentar una conducta organizacional responsable que apoye
los compromisos asumidos por la organizacion. Esto incluye
hacer que los empleados y otras personas que trabajan bajo el
control de la organizacion tomen conciencia de los valores de la
organizacion, y de la manera en que éstos pueden contribuir al
logro de la estrategia de la misma.

Latomade concienciarelacionada con la conducta organizacional
responsable deberia tender a que las personas que realizan
trabajo bajo el control de la organizacion conozcany comprendan
el respectivo marco de referencia establecido por la organizacion
para integrar la GECOR en los procesos operativos.

Para ello la organizacion podria, por ejemplo, implementar
programas de induccion que enfaticen la cultura organizacional,
los valores y la/s politica/s relacionadas con la GECOR.

La toma de conciencia puede reforzarse incorporando
informacion sobre la conducta organizacional responsable en la
seleccion, acuerdos vy actividades periodicas de monitoreo del
desempenio de los socios comerciales.

Es importante tener en cuenta que, si bien existen procesos de
toma de conciencia genéricos aplicables a todo el personal y
a ciertos socios comerciales, en algunos casos la organizacion
deberia considerar la pertinencia de incrementar la frecuencia
y/o la profundidad de los mismos, atendiendo a los riesgos
asociados.

Establecer procesos de
comunicacion

La organizacion deberia establecer procesos de comunicacion
pertinentes para la GECOR. Resulta recomendable que estos
procesos identifiquen la informacion a comunicar, el momento
o las circunstancias en las que es necesario comunicarla, las
personas a quienes comunicar y la manera de comunicar.
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Estos procesos de comunicacion deberian permitir suministrar
y obtener informacion pertinente relacionada con la conducta
organizacional responsable vy sobre su desempeno. La
informacion a comunicar deberia ser completa, comprensible,
receptiva, precisa, equilibrada, oportuna y accesible.

La comunicacion es un proceso permanente y de doble via tanto
hacia fuera como hacia adentro de la organizacion.

Tanto la comunicacion interna dentro de los diferentes niveles y
funciones de la organizacion entre ellos, como la comunicacion
externa son esenciales para la eficacia de la GECOR.

Es recomendable definir e implementar un plan de comunicacion
y conservar la informacion documentada de la gestion de las
comunicaciones.

Gestionar la documentacion

Desarrollar y mantener informacion documentada permitira
contribuir a la operacion eficaz de la GECOR y a su adecuada
comprension por parte de las personas que trabajan bajo el
control de la organizacion y de otras partes interesadas.

La informacion documentada recomendada en los apartados
anteriores puede presentarse en distintos formatos: electronico,
papel, carteles, fotos, etc. En todos los casos el formato deberia
resultar util, legible, de facil comprension y accesible a quienes
necesitan la informacion contenida en ellos. Si los procesos de la
GECOR estan alineados con los de el/los sistemas de gestion de
la organizacion, podria combinarse la informacion documentada
de la GECOR con la informacion documentada de esos sistemas
de gestion.

Es recomendable mantener un control sobre la informacion
documentada, de modo que las versiones vigentes de la misma
estén disponibles en todos los lugares pertinentes para el
funcionamiento eficaz de la GECOR.

Implementar procesos
de control

Generalidades

La organizacion deberia llevar a cabo las acciones necesarias
para que sus operaciones y procesos asociados a la GECOR
se desarrollen de manera controlada a fin de cumplir
los compromisos en materia de conducta organizacional
responsable.
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Al determinar los controles necesarios, o considerar cambios en
los controles existentes, la organizacion deberia tener en cuenta
los riesgos y oportunidades que es necesario atender, y todas
las consecuencias de no hacerlo, como asi también revisar las
consecuencias de los cambios involuntarios, tomando acciones
para mitigar cualquier efecto adverso.

Existendistintostiposdecontrolesoperacionales(procedimientos,
instrucciones de trabajo, controles fisicos, roles desempenados
por personal competente o cualquier combinacion de estos)
cuya eleccion depende de factores tales como las habilidades y
experiencia de las personas involucradas vy de la complejidad e
importancia de la propia operacion.

La organizacion deberia considerar la manera en que los
proveedores externos y los procesos contratados externamente
pueden afectar la conducta organizacional responsable,
estableciendo los controles operacionales que sean necesarios,
tales como procedimientos documentados, contratos o acuerdos
con proveedores, y comunicandoselos segun sea apropiado.

El establecimiento de controles operacionales deberia incluir:
* Los metodos de control
* Los criterios de operacion

* Los procesos que definan como se van a planificar, realizar y
controlar las operaciones

* La documentacion relacionada con los procesos en forma de
instrucciones, sefalética, formularios, videos

- La aplicacion de opciones tecnologicas

- Las disposiciones para la medicion, el seguimiento y la
evaluacion para la determinacion de si se cumplen los
criterios operacionales

Recordemos que dentro de las conductas indebidas el concepto
de comportamiento fraudulento abarca la corrupcion, el fraude
financiero y la apropiacion indebida de activos. Dentro del
concepto de corrupcion se distingue entre los actos de soborno,
de cohecho -soborno a funcionarios publicos- y de extorsion.
La mejor forma de hacerle frente desde las organizaciones, es a
traves de una gestion efectiva de la vulnerabilidad organizacional
definiendo los controles adecuados para mitigar la posibilidad
de que esos desvios se produzcan.

Este apartado se focaliza en la descripcion de aquellos
mecanismos internacionalmente reconocidos como eficientes
para abordar los riesgos de conductas inapropiadas.
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A continuacion, se presentan orientaciones relacionadas con los
siguientes controles operacionales:

- Debida diligencia

-Controles financieros

-Controles no financieros

-Controles anti-soborno a socios de negocios
-Compromisos anti-soborno

‘Regalos y beneficios

-Denuncia de conductas inapropiadas
‘Mecanismos de denuncias/quejas/reclamaciones
Manejo de contingencias

‘Prevencion y gestion de hechos inesperados

Debida diligencia

La debida diligencia es un proceso que permite evaluar en
profundidad la naturaleza y alcance del riesgo especifico de
conductas inapropiadas. Sirve para ayudar a las organizaciones
a la toma de decisiones en relacion con transacciones, proyectos,
actividades, socios de negocios y personal.

Este proceso consiste en determinar en primer lugar distintas
categorias de transacciones, proyectos o actividades; de
relaciones actuales o planificadas con socios comerciales; y de
personal, en determinados puestos de trabajo de la organizacion.

Una vez determinadas estas categorias se podran identificar
cuales de las mismas conllevan mas que un riesgo bajo de
conducta inapropiada. Por ejemplo, a traves de algun tipo de
indagacion razonable y proporcionada sobre socios comerciales.

Resulta recomendable establecer un programa de debida
diligencia en materia de conducta organizacional responsable
que le permita a la organizacion asignar recursos tendientes a
la toma de decisiones comerciales basadas en la atencion del
riesgo de conductas inapropiadas. Un adecuado programa de
debida diligencia deberia recopilar informacion de multiples
fuentes y evaluarla en funcion de su confiabilidad.

Si bien los procesos de debida diligencia pueden variar en su
alcance y profundidad, por lo general incluiran investigaciones
de escritorio que implican una revision de la informacion
disponible publicamente relacionada con un proveedor, y/o
de documentacion proporcionada por el propio proveedor
(como respuestas a cuestionarios o documentos solicitados).
En escenarios de alto riesgo, la debida diligencia puede
extenderse a visitas al / a los establecimiento/s, a revision de
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sistemas vy procesos (registros de capacitacion en salud vy
seguridad, registros de quejas e informes de incidentes), o a
auditorias in situ.

Controles financieros

Los controles financieros se refieren a los procesos de gestion
de transacciones financieras y su correspondiente registro, el
cual deberia ser preciso, completo y oportuno.

Algunos ejemplos de controles financieros que podrian reducir el
riesgo de conductas inapropiadas son: definicion de funciones de
registro de facturas a pagar, aprobacion de los pagos a realizar
y firma a cargo de diferentes personas; niveles jerarquicos
apropiados para la aprobacion de pagos; pagos realizados
con al menos dos firmas; requisitos para que quien reciba los
fondos sea la misma persona/entidad que factura; bancarizacion
vy minimizacion de uso de dinero en efectivo; realizacion de
auditorias financieras periodicas.

Controles no financieros

Los controles no financieros se refieren a que los procesos
de gestion relacionados con areas no financieras (compras,
operaciones, ventas, comercial, personal, etc.) se gestionen
atendiendo los riesgos de conductas inapropiadas.

Algunos ejemplos de controles no financieros que podrian
reducir el riesgo de conductas inapropiadas son: precalificacion
de contratistas, subcontratistas, proveedores y consultores, que
considere la probabilidad de participacion de los mismos en
hechos de soborno; evaluacion de la necesidad y la legitimidad de
los servicios suministrados por un socio de negocios; analisis de
si los montos de compras y contratacion son acordes al producto
comprado o servicio contratado; establecimiento de comisiones
razonables; requerimiento de evidencias que demuestren que
los servicios han sido suministrados; adjudicacion de contratos
a traves de procesos justos y transparentes de licitacion
competitiva con al menos tres competidores; al menos, dos
personas para evaluar las ofertas y aprobar la adjudicacion de
un contrato.
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Controles anti-soborno a socios de
negocios

Una organizacion tiene control sobre otra organizacion si controla
directa o indirectamente la gestion de la misma. Un socio de
negocios es aquella parte externa con la que la organizacion
tiene una relacion comercial o planifica tenerla.

Los controles anti-soborno de organizaciones controladas se
refieren al requerimiento de que las mismas pongan en practica
controles anti-soborno razonables y proporcionales a los riesgos
de soborno que enfrentan.

También es recomendable establecer controles anti-soborno a
ser requeridos, en la medida de lo posible, a aquellos socios de
negocios no controlados para los que se identifico mas que un
riesgo bajo de soborno.

Compromisos anti-soborno

Para aquellos socios de negocios para los que se identificod mas
que un riesgo bajo de soborno tambien resulta recomendable
solicitarles, en la medida de lo posible, su compromiso hacia la
prevencion del soborno.

Regalos y beneficios

La oferta, el suministro o la aceptacion de regalos, alojamiento,
comidas, viajes, traslados, donaciones (politicas o de beneficencia)
y otros beneficios tales como el pago de entretenimientos,
articulos promocionales, patrocinio, membresias o favores
personales; pueden ser percibidos como soborno aun en el caso
de que el donante o el receptor no tuviesen la intencion de que
sirvieran para ese proposito.

Por ello es recomendable que la organizacion establezca vy
comunique politicas al respecto e implemente procedimientos
disenados para prevenir todos aquellos actos que podrian ser
percibidos como soborno. Los niveles de rigurosidad de los
criterios relacionados con estas politicas, pueden variar desde
la tolerancia cero a la fijacion de condiciones especificas de
admision (valores maximos, frecuencia, oportunidad, etc.).

Denuncia de conductas inapropiadas

Como se menciond anteriormente, ciertos desvios en los
comportamientos de las personas que forman parte de las
organizaciones pueden relacionarse con: comportamiento
poco etico, comportamiento fraudulento, incumplimiento de la
ley, incumplimiento del codigo de conducta, negligencia grave,

anbe
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incumplimiento de politicas de la organizacion, dafo o riesgo
de dano a los derechos humanos, al ambiente, a la salud o a
la seguridad publica, acciones de discriminacion, bullying y/o
acoso, entre otros.

Ciertas acciones u omisiones, referidas a estos desvios en los
comportamientos de las personas, pueden causar dano. Estas
acciones inapropiadas o el perjuicio ocasionado por las mismas,
pueden haber sucedido en el pasado o estar sucediendo
actualmente o podrian ocurrir en el futuro.

Es recomendable que la organizacion establezca mecanismos
para que estas acciones inapropiadas puedan ser denunciadas.

Este apartado se focaliza en la descripcion de mecanismos
internacionalmente reconocidos como eficientes para abordar el
planteamiento de quejas, reclamaciones o denuncias y facilitar
su abordaje, respuesta y de corresponder reparacion, de manera
extrajudicial.

Para garantizar su eficacia, estos mecanismos de reclamacion,
deben ser: legitimos, accesibles, predecibles, equitativos,
transparentes, compatibles con derechos, una fuente de
aprendizaje continuo y basarse en la participacion v el dialogo
con las partes interesadas.

En relacion con las partes interesadas se espera, por ejemplo,
que esos mecanismos sean conocidos, atiendan posibles
dificultades para acceder a ellos por parte de los destinatarios,
susciten confianza, informen sobre la evolucion del proceso vy
den adecuada respuesta.*

Una denuncia sobre acciones inapropiadas presentada por una
persona o una organizacion en la creencia que dicha informacion
es verdadera, se la denomina whistleblowing. Una denuncia
puede plantease de manera verbal, en persona, por escrito o
en formato electronico o digital. Las denuncias deberian poder
presentarse tanto de manera abierta como anonima pero
siempre garantizando la confidencialidad y la seguridad del
denunciante.

Mecanismos de denuncias

Los mecanismos o canales de denuncias o inquietudes/quejas/
reclamaciones, son una herramienta importante de gestion
de riesgos para las organizaciones. Pueden constituirse en
un sistema de alerta temprana, proporcionando informacion
importante para procesos de debida diligencia, permitiendo a la

4 Fuente: Informe del Representante Especial del Secretario General para la cuestion
de los derechos humanos y las empresas transnacionales y otras empresas, John
Ruggie. Principios Rectores sobre las empresas y los derechos humanos: puesta en
practica del marco de las Naciones Unidas para "proteger, respetar y remediar”
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organizacion tomar medidas rapidas y abordar problemas antes
de que se potencien. A traves de estos mecanismos se pueden
presentar quejas o inquietudes, por ejemplo, sobre soborno,
compliance, derechos humanos y otros asuntos.

Los canales de denuncia pueden ser internos u operados por
un proveedor de servicios de denuncias externo; en cualquiera
de los casos es recomendable que los mismos sean visibles,
accesibles y seguros.

Las modalidades mas comunes de recepcion de denuncias
de conductas inapropiadas a traves de los canales son:
conversaciones personales, uso de lineas de denuncia telefonicas
internas o externas, via web, correo electronico, aplicaciones
digitales o moviles, correo postal o buzon interno.

Es recomendable que las partes interesadas conozcan
tanto el canal de denuncia como el proceso derivado de la
denuncia, por ejemplo, lo que puede esperarse en términos
de retroalimentacion, tiempo de respuesta, seguimiento de
resultados, etc.

En relacion a este proceso, es recomendable que las decisiones
relativas a una denuncia recibida no dependan de una sola
persona, sino que sean tratadas de forma justa, libre de sesgos
e imparcial por un equipo formado por responsables de distintas
areas de la organizacion. La respuesta podria tomar la forma
de una disculpa, de cambios en las politicas o procesos, de
iniciativas de apoyo para un grupo particular y / o compensacion
financiera, entre otras.

Cabe destacar que el establecimiento de mecanismos de
denuncias es parte de la conducta organizacional responsable y
entre otros aspectos, puede contribuir tanto a reducir el riesgo
de volatilidad social, litigios o danos a la reputacion, como a
respaldar la licencia social de una organizacion para operar vy
ayudar a crear un entorno estable, seguro y sostenible en el que
operar.

Manejo de contingencias

Las organizaciones se enfrentan a contingencias y desafios
inesperados tales como, cambios no planificados o situaciones
de crisis. Se trate de riesgos repentinos producto de una crisis,
o riesgos no identificados previamente, podrian representar una
amenaza significativa para la organizacion.

Si bien algunos de estos desafios inesperados que enfrentan las
organizaciones son dificilmente predecibles o evitables, muchos
otros si lo son o al menos pueden mitigarse a traves de una
buena gobernanza y la puesta en practica de procedimientos
para la prevencion, gestion y/o remediacion de los mismos.
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Cuando existe un proposito organizacional integrado, sostenido
por una conducta organizacional responsable, el mismo se
constituye en un bastion para la toma de decisiones en tiempos
de crisis.

Prevencion y gestion de hechos
inesperados

Es recomendable el disefio de un plan general de manejo de
contingencias, un mecanismo para clasificar los incidentes,
un protocolo de manejo e intercambio de informacion vy la
realizacion de ejercicios de simulacion para ponerlos a prueba a
intervalos regulares.

Ante la ocurrencia de un hecho inesperado, resulta fundamental
una adecuada comprension del mismo desde elinicio, el asegurar
la recoleccion y el resguardo de evidencias, la identificacion
de las personas involucradas y cualquier posible conflicto
de intereses relacionado con las mismas, y que el organo de
gobierno organizacional se mantenga informado.

Superada la primera etapa de respuesta al hecho inesperado,
la organizacion deberia abocarse a la realizacion de un analisis
de los hechos vy a la identificacion de la causa raiz, para luego
informar los resultados de dicha investigacion y llevar a la
practica tanto los cambios necesarios para evitar su recurrencia
como las acciones de remediacion pertinentes.

Como consecuencia de este proceso pueden derivarse cambios
en la cultura organizacional, modificaciones en las estructuras
de gobierno y mayor grado de valoracion de la GECOR y de
la gestion de riesgos. La remediacion, de corresponder, sera
diferente en funcion del dafo (por accion u omisién) causado o
en el que se haya contribuido.

Evaluar el desempeno

La organizacion deberia monitorear su desempeno en relacion
a la conducta organizacional responsable para evaluar la
efectividad de la GECOR.

El monitoreo también contribuye a disuadir tanto a empleados
como a socios comerciales respecto de conductas inapropiadas
relacionadas con: comportamiento poco éetico, comportamiento
fraudulento, incumplimiento de la ley, incumplimiento del codigo
de conducta, negligencia grave, incumplimiento de politicas de la
organizacion, dafo o riesgo de dafio a los derechos humanos,
al ambiente, a la salud o a la seguridad publica, acciones de
discriminacion, bullying y/o acoso, entre otros.
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El monitoreo requiere de la recopilacion periodica de datos
confiables. La evaluacion de los mismos permite determinar
si la GECOR esta funcionando segun lo previsto, planificar las
acciones pertinentes en caso de que no se hayan logrado los
objetivos planificados y decidir como deberian enfocarse los
esfuerzos futuros para minimizar los riesgos.

El monitoreo puede llevarse a la practica a traves de medios
simples para evaluar la comprension de los problemas
relacionados con la conducta organizacional responsable, tales
como ejercicios de autoevaluacion, encuestas internas y los
ejercicios de recopilacion de informacion.

Es recomendable que la organizacion defina indicadores para
monitorear su desempeno en la GECOR.

Algunos ejemplos de posibles indicadores son:

* % de mandos altos y medios de la organizacion formados en
relacion a la GECOR en el ultimo ano

* % de trabajadores de la organizacion formados en relacion a la
conducta organizacional responsable en el ultimo ano

* % de socios de negocios sensibilizados en relacion con la
conducta organizacional responsable en el ultimo afio

- Numero de denuncias de conductas inapropiadas recibidas en
el ultimo afio

- Numero de denuncias de conductas inapropiadas pendientes
de resolucion
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Para que la gestion de la conducta organizacional responsable resulte eficiente y eficaz, es
recomendable planificar las acciones relacionadas, en el marco de un sistema de gestion.

Un sistema de gestion consiste en definir la estructura de gestion, la planificacion, los procesos,
los recursos y la informacion necesarios para lograr los objetivos establecidos por una
organizacion en relacion con temas tales como la calidad del producto o servicio, la eficiencia
operativa, el desempeno ambiental, la salud y la seguridad en el lugar de trabajo, el compliance
y para prevenir, detectar y responder al soborno, incluyendo el whistleblowing.

Las normas de sistemas de gestion especifican buenas practicas de gestion para organizaciones
de todo tipo, sector, tamafio y localizacion.

Las normas de sistema de gestion ISO ayudan a las organizaciones a mejorar su desempeno
al especificar pasos repetibles que las organizaciones pueden implementar para alcanzar sus
objetivos, para crear una cultura organizacional que incluya la mejora continua.

A continuacion, se mencionan aquellas normas de sistemas de gestion que se consideran
directamente relacionadas con la GECOR:

La Norma Internacional 1SO 37001:2016 Sistemas de gestion antisoborno - Requisitos con
orientacion para su uso, especifica una serie de medidas que ayudan a las organizaciones a
abordar sus riesgos de soborno y a prevenir, detectar y responder al soborno.

La futura Norma Internacional I1SO 37002 Whistleblowing management systems - Guidelines,
refiere a una serie de medidas que ayudan a las organizaciones a alentar y facilitar la denuncia de
conductas inapropiadas; a apoyar vy proteger a los denunciantes y otras personas involucradas; a
garantizar que los informes de conductas inapropiadas se traten de manera adecuada y oportuna;
v @ mejorar la cultura organizacional, la gobernanza y la prevencion de estas irregularidades.

La futura Norma Internacional ISO 37301 Compliance mangement systems - Requirements with
guidance for use, refiere a una serie de medidas que ayudan a las organizaciones a abordar sus
obligaciones de cumplimiento y también resulta adecuada para potenciar el cumplimiento de
los requisitos legales y otros requisitos en los marcos de sistemas de gestion implementados
por la organizacion.

Merecen considerarse adicionalmente otras normas ISO que, a pesar de no ser normas de sistemas
de gestion, su adopcion contribuye a la gestion de la conducta organizacional responsable.

Ellas son:

La Norma Internacional 1SO 26000:2010 Guia de responsabilidad social, que proporciona
orientacion sobre los siete principios que subyacen en la responsabilidad social, el reconocimiento
de la responsabilidad social y el involucramiento con las partes interesadas, las siete materias
fundamentales y los treinta y siete asuntos que constituyen la responsabilidad social y sobre las
maneras de integrar un comportamiento socialmente responsable en la organizacion.

La Norma Internacional I1SO 20400:2017 Compras sostenibles. Directrices, que proporciona
orientacion a las organizaciones en relacion a como integrar la sostenibilidad dentro de los
procesos de compras, vy esta prevista para las partes interesadas involucradas por decisiones y
procesos de compras.
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La futura Norma Internacional ISO 37000 Guidance for the governance of organizations,
proporciona principios clave, practicas relevantes y un marco para guiar a los organos de gobierno
de la organizacion sobre como cumplir con sus responsabilidades para que las organizaciones
puedan cumplir su proposito.

Por ultimo, se entiende que tambien pueden resultar de utilidad los siguientes documentos
normativos:

Referencial IRAM 16 Gestion de la identificacion y el involucramiento con las partes interesadas

Referencial IRAM 11 Gestion de la calidad ocupacional

Conclusion

El utilizar esta guia de orientaciones ayuda a cualquier tipo de organizacion, independientemente
de su sector, tamafno o localizacion, a comprender el marco de la gestion de la conducta
organizacional responsable y cuales son sus especificidades.

Adicionalmente, ayuda al logro de una implementacion integrada de diferentes normas
voluntarias internacionales que establecen requisitos o recomendaciones relacionados con
diferentes disciplinas de gestion afines con la conducta organizacional responsable.

Una primera lectura podria revelar que la organizacion ya ha avanzado en integrar un enfoque de
sostenibilidad y cuenta con algunos elementos de la GECOR o elementos que podrian adecuarse
facilmente para mejorarla.

En cualquiera de los casos, contar con el apoyo v la participacion del organo de gobierno de la
organizacion es clave para la implementacion exitosa de una GECOR, dado que solo a traves
de su ejercicio de liderazgo podra sostener un proceso de transformacion hacia un modelo de
creacion de valor mas sostenible e inclusivo, construir una cultura basada en el proposito v
respaldar los objetivos y metas estrategicos referidos a la conducta organizacional responsable.
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La figura proporciona una vision general de la Norma ISO 26000 vy pretende ayudar a las
organizaciones a comprender como utilizar esta Norma. Los siguientes puntos proporcionan
orientacion en el uso de esta Norma:

—Tras tomar en consideracion las caracteristicas de la responsabilidad social y su relacion
con el desarrollo sostenible, se recomienda a la organizacion que revise los principios de la
responsabilidad social descritos en el capitulo 4. Al poner en practica la responsabilidad social, las
organizaciones deberian respetar y abordar dichos principios, conjuntamente con los principios
especificos de cada materia fundamental.
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— Antes de analizar las materias fundamentales y los asuntos de responsabilidad social, asi
como cada una de las acciones y expectativas relacionadas, la organizacion deberia tomar
en consideracion dos practicas fundamentales en el ambito de la responsabilidad social: el
reconocimiento de su responsabilidad social dentro de su esfera de influencia y la identificacion
y el involucramiento con sus partes interesadas.

—Unavezse hayan comprendido los principios y se hayanidentificado las materias fundamentales
v los asuntos pertinentes y significativos de responsabilidad social, una organizacion deberia
intentar integrar la responsabilidad social en todas sus decisiones y actividades, empleando
la orientacion proporcionada en el capitulo 7. Esto implica practicas como: convertir la
responsabilidad social en una parte esencial de sus politicas, de su cultura organizacional y de
sus estrategias y operaciones; generar competencias internas en materia de responsabilidad
social; desarrollar la comunicacion interna y externa relativa a la responsabilidad social y revisar
periodicamente estas acciones v practicas relacionadas con la responsabilidad social.

—Se puede obtener mas orientacion sobre las materias fundamentales y las practicas de
integracion de la responsabilidad social, a traves de fuentes y de varias iniciativas y herramientas
voluntarias (algunos ejemplos globales de éstas figuran en el anexo A).

Al abordar y poner en practica la responsabilidad social, la meta primordial de una organizacion
es maximizar su contribucion al desarrollo sostenible!

Los siete principios generales que se definen
en la norma son:

Rendicion de cuentas: Las organizaciones deberian rendir cuenta por sus impactos en la
sociedad, la economia y el ambiente. Ello implica que deberian aceptar un escrutinio adecuado
y dar respuesta al mismo. El grado de respuesta ante aquellos afectados por sus decisiones y
actividades, asi como ante la sociedad en general, varia de manera acorde con la naturaleza del
impacto v las circunstancias.

Transparencia: Las organizaciones deberian ser transparentes en sus decisiones y actividades
que impactan en la sociedad y el ambiente. Ello implica que revelen de forma clara, precisa y
completa y en un grado razonable y suficiente la informacion sobre las politicas, decisiones y
actividades de las que es responsable, incluyendo sus impactos conocidos y probables sobre la
sociedad y el ambiente. Esta informacion deberia estar facilmente disponible y ser directamente
accesible y entendible para aquellos que se han visto o podrian verse afectados de manera
significativa por la organizacion. Deberia ser oportuna y basada en hechos y presentarse de
manera claray objetiva, para permitir que las partes interesadas evaluien con exactitud el impacto
que las decisiones y actividades de la organizacion producen sobre sus respectivos intereses.

Comportamiento ético: Las organizaciones deberian tener un comportamiento etico, basado en
los valores de la honestidad, equidad e integridad. Estos valores implican la preocupacion por
las personas, animales y ambiente, y un compromiso de tratar el impacto de sus actividades y
decisiones en los intereses de las partes interesadas.

Respeto a los intereses de las partes interesadas: Las organizaciones deberian respetar,
considerar y responder a los intereses de sus partes interesadas. Para ello resulta indispensable
que identifiquen a sus partes interesadas; reconozcan y muestren el debido respeto, tanto
por los derechos legales de sus partes interesadas como por sus intereses y respondan a las
inquietudes que estas manifiesten.

1 Fuente: ISO 26000:2010 Guia de responsabilidad social.
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Respeto al principio de legalidad: Las organizaciones deberian respetar el marco normativo
obligatorio aplicable en todas las jurisdicciones en las que opera. Esto implica que deberian dar
los pasos necesarios para conocer las leyes y regulaciones aplicables, para informar a aquellos
dentro de la organizacion de su obligacion de observar e implementar esas medidas y asegurarse
que las actividades de sus relaciones cumplen con su respectivo marco normativo obligatorio
aplicable.

Respeto a la normativa internacional de comportamiento: En situaciones en las que el marco
normativo obligatorio aplicable no proporcione las salvaguardas ambientales o sociales
adecuadas, una organizacion deberia esforzarse por respetar, como minimo, la normativa
internacional de comportamiento.

Respeto a los derechos humanos: Los derechos humanos son inalienables. Las organizaciones
deberian reconocerlos y respetarlos.?

Las siete materias fundamentales en la responsabilidad
social son:

Gobernanza de la organizacion: procesos y estructuras de toma de decisiones;

Derechos humanos: debida diligencia, situaciones de riesgo para los derechos humanos, evitar la
complicidad, resolucion de reclamaciones, discriminacion y grupos vulnerables, derechos civiles
y politicos, derechos economicos, sociales y culturales, principios y derechos fundamentales en
el trabajo;

Practicas laborales: trabajo v relaciones de trabajo, condiciones de trabajo y proteccion social,
dialogo social, salud y seguridad ocupacional, desarrollo humano y formacion en el lugar de
trabajo;

El ambiente: prevencion de la contaminacion, uso sostenible de los recursos, mitigacion vy
adaptacion al cambio climatico, proteccion del ambiente, biodiversidad y restauracion de habitats
naturales;

Practicas justas de operacion: anticorrupcion, participacion politica responsable, competencia
justa, promover la responsabilidad social en la cadena de valor, respeto de los derechos de
propiedad;

Asuntos de consumidores: Practicas justas de marketing, informacion objetiva e imparcial,
practicas justas de contratacion, proteccion de la salud y la seguridad de los consumidores,
consumo sostenible, servicios de atencion al cliente, apoyo y resolucion de quejas y controversias,
protecciony privacidad de los datos de los consumidores, acceso a servicios esenciales, educacion
y toma de conciencia;

Participacion activa y desarrollo de la comunidad: participacion activa de la comunidad, educacion
y cultura, creacion de empleo y desarrollo de habilidades, desarrollo y acceso a la tecnologia,
creacion de riqueza e ingresos, salud, inversion social.?

2 Fuente: Guia de Buenas Practicas para la identificacion y el desarrollo de acciones de involucramiento con las partes interesadas.
Cristina Lopez & Adriana Rosenfeld. Fundacion el otro. 2015
3 Fuente: ISO 20400:2017 Compras sostenibles. Directrices. 4.3




ANEXO Il - Objetivos de
Desarrollo Sostenible

En el marco de la Asamblea General de las Naciones Unidas de 2015, 193 estados miembros de
la ONU adoptaron por unanimidad la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, una agenda de
desarrollo global que incluye un programa de 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) a ser
alcanzados para 2030.

Alapoyar la Agenda 2030, que es universal y transformadora, la comunidad internacional ratifico
su compromiso con el desarrollo sostenible, velando por un crecimiento econémico sostenido
e integrador, por la inclusion social y por la proteccion del ambiente, en un marco de paz y
cooperacion.

Se trata de un plan de accion dirigido a los paises, al sistema de las Naciones Unidas y a todas las
demas partes intervinientes, que es la culminacion de mas de cuarenta anos de dialogo y debate
multilateral sobre como responder a los desafios ambientales, sociales y economicos a los que
se enfrenta la comunidad internacional.

[ J e o [ J
1 M@’i‘w Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo.

“‘ Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la
' nutricion y promover la agricultura sostenible.

Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas
las edades.

:

Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos.

Lograr la igualdad entre los generos y empoderar a todas las mujeres
vy las ninas.

Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el
saneamiento para todos.

<o

Cd
~

Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y
moderna para todos.
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ANEXO II - ODS

M Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible,
el empleo pleno vy productivo y el trabajo decente para todos.

inclusiva y sostenible y fomentar la innovacion.

9 & Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion
a

1 d =) Reducir la desigualdad en y entre los paises.
v
Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean
inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.

1 Z < N ’ Garantizar modalidades de consumo v produccion sostenibles.
Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus
efectos™.

R Conservar y utilizar en forma sostenible los océanos, los mares y los
w recursos marinos para el desarrollo sostenible.

Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los

1 ! ‘: ecosistemas terrestres, gestionar los bosques de forma sostenible,

luchar contra la desertificacion, detener e invertir la degradacion de
las tierras y poner freno a la pérdida de la diversidad biologica.

Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo

1 6 -!_ sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y crear
’ | instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

Fortalecer los medios de ejecucion y revitalizar la Alianza Mundial
para el Desarrollo Sostenible.

* Reconociendo que la Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico
es el principal foro intergubernamental internacional para negociar la respuesta mundial al
cambio climatico.
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Cadena de suministro

Cadena de valor

Competencia

Compliance

Comportamiento ético

Compras sostenibles

Secuencia de actividades o partes que
proporcionan productos o servicios a la
organizacion.

Secuencia completa de actividades o partes
que proporcionan o reciben valor en forma de
productos o servicios.

NOTA 1: Entre las partes que proporcionan
valor se encuentran los proveedores,
trabajadores subcontratados, contratistas y
otros.

NOTA 2: Entre las partes que reciben valor
se encuentran los clientes, consumidores,
miembros y otros usuarios.

Capacidad para aplicar conocimientos y
habilidades con el fin de lograr los resultados
previstos.

Cumplimiento de todos los requisitos que una
organizacion debe cumplir obligatoriamente,
asi como aquellos que elige voluntariamente
cumplir.

Comportamiento acorde con los principios de
correcta o buena conducta aceptados en el
contexto de una situacion determinada y que
es coherente con la normativa internacional de
comportamiento.

Compras que tienen el mayor impacto positivo
ambiental, social y economico posible durante
todo el ciclo de vida.

NOTA 1: Las compras sostenibles involucran
los aspectos de sostenibilidad relacionados con
bienes o servicios y con los proveedores a lo
largo de las cadenas de suministro.

NOTA 2: Las compras sostenibles contribuyen
al logro de los objetivos y metas de

sostenibilidad de la organizacion y al desarrollo

sostenible en general.

ISO 26000:2010
(modificada)

ISO 26000:2010

ISO 37001:2016
ISO DIS 37000

(modificada)

ISO 26000:2010

ISO 20400:2018
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Téermino Definicion Fuente

Situacion donde los intereses de negocios,
financieros, familiares, politicos o personales
Conflicto de intereses  podrian interferir con el juicio de valor del ISO 37001:2016
personal en el desempeno de sus obligaciones
hacia la organizacion.

Proceso proactivo a traves del cual las
organizaciones identifican, evaluan, previenen,
mitigan y rinden cuentas sobre como abordan
los impactos negativos reales y potenciales,
como una parte integral de la toma de
decisiones y de la gestion del riesgo.

Debida diligencia ISO DIS 37000

Desarrollo que satisface las necesidades del
presente sin comprometer la capacidad de
las generaciones futuras para satisfacer sus
propias necesidades.

NOTA: El desarrollo sostenible se refiere a la
integracion de las metas de una calidad de vida
) elevada, la salud v la prosperidad con justicia SO

Desarrollo sostenible 43| y al mantenimiento de la capacidad 26000:2010

de la tierra para conservar la vida en toda su

diversidad. Estas metas sociales, economicas

vy ambientales son interdependientes vy

se refuerzan mutuamente. El desarrollo

sostenible puede considerarse como una via

para expresar las mas amplias expectativas de

la sociedad en su conjunto.

Resultado medible

NOTA 1: EL desemperio puede relacionarse con

hallazgos cuantitativos o cualitativos.

Desempeiio ISO 37001:2016

NOTA 2: El desempefio se puede relacionar con
la gestion de actividades, procesos, productos
(incluidos servicios), sistemas u organizaciones.

Grado en el cual se realizan las actividades
Eficacia planificadas vy se logran los resultados ISO 37001:2016
planificados.

Individuo que mantiene una relacion
reconocida como ‘relacion de empleo” en la

legislacion o practica nacionales. IS0

NOTA: Empleado es un término mas 26000:2010
restringido que “trabajador”.

Empleado
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Téermino Definicion Fuente

Ambito/alcance de una relacion politica,
contractual, economica o de otra indole,
a traves de la cual una organizacion tiene
) ) la capacidad de afectar las decisiones o ISO 26000:2010
Esfera de influencia actividades de individuos u organizaciones. (modificada)

NOTA 1: La capacidad de influir no implica, en si
misma, que exista la responsabilidad de ejercer
influencia.

Plan para lograr un objetivo a largo plazo o

global ISO 9001:2015

Estrategia

Persona que tiene autoridad delegada por el
organo de gobierno para la implementacion de
las estrategias v politicas con el fin de cumplir
con el proposito de la organizacion.

NOTA 1: Por ejemplo: directores

ejecutivos (CEQ), jefes de organizaciones ISO DIS 37000
gubernamentales, directores financieros (CFO),  (modificada)
Directores de operaciones (COO), directores de

informacion (CIO) y funciones similares.

Gerente ejecutivo

NOTA 2: Las normas de gestion, pueden
referirse a los gerentes ejecutivos como "la alta
direccion".
Sistemna mediante el cual una organizacion
es dirigida, supervisada y rinde cuentas por el
Goberna.nza_c’le la logro de su proposito definido. ISO DIS 37000
organizacion _
NOTA 1: Este es un sistema basado en
personas.

Cambio positivo o negativo que se genera
en la sociedad, la economia o el ambiente,
Impacto de una producido, en su totalidad o parcialmente, ISO 26000:2010
organizacion como consecuencia de las decisiones y (modificada)
actividades pasadas v presentes de una
organizacion.

Representacion medible de la condicion o
Indicador estado de las operaciones, la gestion o las ISO 20400:2018
condiciones.
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Término Definicion Fuente

Informacion que una organizacion tiene que
controlar y mantener, y el medio en el que la
contiene.

NOTA 1: La informacion documentada puede
estar en cualquier formato y medio, y puede
provenir de cualquier fuente.

Informacion NOTA 2: La informacion documentada puede

documentada hacer referencia a: 50 37001.2016

— El sistema de gestion, incluidos los procesos
relacionados;

— La informacion generada para que la
organizacion opere (documentacion);

— La evidencia de los resultados alcanzados
(registros).

Actividad llevada a cabo para crear
oportunidades de dialogo entre una
Involucramiento con las organizacion y una o mas de sus partes ISO
partes interesadas interesadas, con el objetivo de proporcionar 26000:2010
una base fundamentada para las decisiones de
la organizacion.

Actividad recurrente para mejorar el

desempefio. ISO 37001:2016

Mejora continua

Resultado a lograr.
ISO 37001:2016
NOTA 1: Un objetivo puede ser estrateégico, (modificada)

tactico u operativo.

Obijetivo

Persona o grupo de personas que tiene sus
propias funciones con responsabilidades,
autoridades y relaciones para lograr sus
objetivos.

. NOTA 1: El concepto de organizacion incluye,
Organizacion entre otros, un trabajador independiente, 150 20400:2018
compania, corporacion, firma, empresa,
autoridad, sociedad, asociacion, organizacion o
institucion benéfica, o una parte o combinacion
de estas, ya sea que esten constituidas o no, y
que sean publicas o privadas.

Persona o grupo de personas que tienen
Organo de gobierno la responsabilidad ultima por toda la lS(O Dc||$ﬁ37go)0
organizacion. modiricada
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Téermino Definicion Fuente

Parte interesada

Personal

Politica

Principio

Registro

Rendicion de cuentas

Responsabilidad
social

Persona u organizacion que puede afectar,
verse afectada, o percibirse como afectada por
una decision o actividad. ISO 37001:2016

NOTA 1: Una parte interesada puede ser interna
0 externa a la organizacion.

Directores, funcionarios, empleados, IS0 37001:2016
empleados o trabajadores temporales y (modifi .d )
voluntarios de la organizacion. modificada

Intenciones y direccion de una organizacion
como las expresa formalmente su organo de
gobierno.

Verdad fundamental, proposicion o suposicion

que sirve de base para un conjunto de

creencias o comportamientos o para una 501PI5 37000
cadena de razonamientos.

Documento que presenta resultados obtenidos ISO 90012015
0 proporciona evidencia de actividades (modifi ' da)
realizadas. moditcada

Obligacion hacia otro en relacion con el
cumplimiento de una responsabilidad. 150 DIS 37000

Responsabilidad de una organizacion ante los
impactos que sus decisiones y actividades
ocasionan en la sociedad y el medio ambiente,
mediante un comportamiento etico y
transparente que:

— Contribuya al desarrollo sostenible,
incluyendo la salud y el bienestar de la
sociedad,

— Tome en consideracion las expectativas de

sus partes interesadas;
ISO

— Cumpla con la legislacion aplicable y sea 26000:2010
coherente con la normativa internacional de
comportamiento; y

— Esté integrada en toda la organizacion y se
lleve a la practica en sus relaciones.

NOTA 1: Las actividades incluyen productos,
Servicios y procesos.

NOTA 2: Las relaciones se refieren a las
actividades de una organizacion dentro de su
esfera de influencia.
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Término Definicion Fuente

Efecto de la incertidumbre sobre los objetivos.

NOTA 1: Un efecto es una desviacion de lo
esperado, ya sea positivo o negativo, y puede
crear o resultar en oportunidades y amenazas.

. NOTA 2: Los objetivos pueden tener diferentes .
Riesgo aspectos v categorias, y pueden ser aplicados 120 31000:2018
en distintos niveles.

NOTA 3: El riesgo se expresa generalmente
en términos de fuentes de riesgo, eventos
potenciales y sus consecuencias y su
probabilidad.

Determinacion del estado de un sistema, un
proceso o una actividad.

Seguimiento NOTA 1: Para determinar el estado puede ser 120 37001:2016
necesario verificar, supervisar u observar en
forma critica.

Oferta, promesa, entrega, aceptacion o solicitud
de una ventaja indebida de cualquier valor
(que puede ser de naturaleza financiera o no
financiera), directamente o indirectamente, e
independiente de su ubicacion, en violacion de
la ley aplicable, como incentivo o recompensa
para que una persona actue o deje de actuar en
Soborno relacion con el desempefio de las obligaciones 150 37001:2016
de esa persona.

NOTA 1: Lo anterior es una definicion generica.
El significado del término "soborno” es el
definido por las leyes antisoborno aplicables
a la organizacion y por el sistema de gestion
antisoborno disefiado por la organizacion.
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Téermino Definicion Fuente

Parte externa con la que la organizacion, tiene,
o planifica establecer, algun tipo de relacion
comercial.

NOTA 1: Socio de negocios incluye pero

no se limita a los clientes, consumidores,

"alianza empresarial’, socios de alianzas

empresariales, miembros de un consorcio,

proveedores externos, contratistas, SO 37001:2016
consultores, subcontratistas, proveedores, (modificada)
vendedores, asesores, agentes, distribuidores,

representantes, intermediarios e inversores.

Esta definicion es deliberadamente amplia y

deberia interpretarse de acuerdo con el perfil

de riesgode soborno de la organizacion, para

que se aplique a los socios de negocios que

razonablemente se entienda que pueden

exponer a la organizacion a riesgos de soborno.

Socio de negocios

Estado del sistema global, incluidos los
aspectos ambientales, sociales y economicos,
en el que las necesidades del presente se
satisfacen sin comprometer la capacidad de
las generaciones futuras para satisfacer sus
propias necesidades.

SR TR NOTA 1: Los aspectos ambientales, sociales y B0l EI AL

economicos interactuan, son interdependientes
y se conocen a menudo como las tres
dimensiones de la sostenibilidad.

NOTA 2: La sostenibilidad es la meta del
desarrollo sostenible.

Persona que desempena un trabajo, ya sea un 150
Trabajador Srrwglp;ﬁédo o alguien que trabaja por cuenta 260002010

Denuncia sobre acciones inapropiadas
presentada por una persona o una
organizacion en la creencia que dicha
informacion es verdadera.

Whistleblowing
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